
【評価基準】 【実施日】
　A　十分達成されている 　令和8年 3月２日 ～ ３月１9日
　B　ほぼ達成されている
　C　取り組まれているが成果が十分でない 【回収率】
　D　取り組みが不十分である 　７４パーセント

　（１25世帯配布：92世帯回答）

A : 80
B : 10
C : 2
D : 0

A : 77
B : 13
C : 2
D : 0

A : 74
B : 17
C : 0
D : 1

A : 68
B : 20
C : 1
D : 2

A : 66
B : 21
C : 5
D : 0

A : 71
B : 19
C : 2
D : 0
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2

入園の際、保育内容や方法について、園から十分な説明がありましたか。

園内で感染症等が発生した際には、その状況について必要に応じて連絡が届くように
なっていますか。
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4

5

令和 ７ 年度 保育園評価

今年度の保育や運営に対するアンケート

保育園やクラスでの様子が、「園だより」「コドモン」等を通じて分かりやすく伝え
られていますか。

園の保育について、保護者の意見や意向を伝える方法、または機会がありますか。

6
園や家庭でのお子さんの様子について、日常的に保育士と情報交換がなされています
か。　（例：送迎時の会話・連絡帳等）

保護者からの意見に対して、園から十分な回答・説明がありますか。
（例：ホームページ・各クラス等での掲示・口頭説明等）
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A : 76
B : 14
C : 2
D : 0

A : 83
B : 9
C : 0
D : 0

A : 83
B : 9
C : 0
D : 0

A : 76
B : 15
C : 1
D : 0

A : 64
B : 18
C : 10
D : 0

A : 77
B : 15
C : 2
D : 1

A : 50
B : 18
C : 0
D : 1

13 保育園でのお子さんへの食事やおやつに満足していますか。

困ったことや気になることがあったときに、保育園に気軽に尋ねたり相談する事がで
きますか。

園生活全体を通して、お子さんは保育園で楽しく心地よく過ごせていると思います
か。

保育園生活の中での、友だちとの関係などを通して、お子さんの人と関わる力の育ち
に満足していますか。
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7

8

園生活全体を通して、お子さんは保育園で大切にされていると感じますか。

保護者やお子さんについてのプライバシー等、個人情報が守られていると感じますか。

園舎や保育室、園庭など、施設設備に満足していますか。
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A : 81
B : 11
C : 0
D : 0

A : 74
B : 13
C : 5
D : 0

A : 74
B : 15
C : 3
D : 0

A : 72
B : 18
C : 2
D : 0

A : 74
B : 16
C : 2
D : 0

18

睡眠・排泄・衣服の着脱など、お子さんの生活面での配慮に満足していますか。14

保育園の職員の雰囲気等について、満足していますか。

15

16

17

施設・設備や生活場面での衛生管理のあり方に満足していますか。

お子さんや保護者への、保育者の姿勢や言動に満足していますか。

お子さんが園でケガをしたり、病気になったりした場合の、園の対処の仕方に満足し
ていますか。
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・ コドモンで写真が送られてくるので、子どもと見ながら会話も弾むので嬉しい。

・

・ 保護者の悩みにも寄り添ってくれて育児の相談相手としても大切な存在だった。

ありがとうございました！全職員で一読し、皆さまの声を受け止めました。

良い点（R７年度）

協力できることはさせてください」等とあたたかいお言葉を綴ってくださいまして、

子どもがさざなみ保育園大好き！休みの日も園に行きたがり、毎日楽しそう。

園での１日の様子や子どもの小さな変化を送迎時に話して頂き、とても安心でした。

先生方がいつもニコニコ明るく元気で、家族側も見ていて気持ちが良い。

先生方のヘアカラーが自由で好きです。（小さい頃から色んな見た目の人と関わる

ことで、偏見なく人と接してほしい為）　風通しの良い職場なのを感じる。

怪我をした時、小さな傷でも教えてくださり、よく見て下さって感謝している。

家庭では教える事や経験させることができないことを日々学ばせてくれて感謝！

運動会や発表会など発表する場が多く、子どもの成長を感じられ毎回感動している。

子も親も先生方の細やかな気配りと対応に、とても支えてもらっています。

園児一人ひとりを大切にしていくれていると実感している。

子どもときちんと向き合う姿に感動した！先生方の配慮が行き届いていた。

お散歩や園庭遊び等の外での活動も充実していて、園が良い所なのを感じる。

子どもたちの健やかな成長のために、職員一同、さらに力を尽くしてまいります。

去年の要望の改善を見守ってくださり、さらに職員への感謝の言葉や「保護者として

友だちとの関わりに悩んだ時に、先生方が逃げ先となってくれ状況や様子を伝えて

くださり、とても安心して登園できた。母として心強く感じた。

関わってくれた。個性を尊重してくれている感じが親として嬉しかった。

入園してから目まぐるしく成長していき、親としてありがたく思っている。

登園時に子どもが泣いても、丁寧に明るく対応し寄り添ってくれて嬉しい。

子どもの性格をよく理解してくれ、声かけのアドバイスをくれたり園でも工夫して



・

・

・
感染症の有無で決定してほしい。(仕事の調整が難渋することがあった為)

・

・ 給食の献立表を前月末から見られるようにしてほしい。

ご意見・ご要望（R７年度）　　

面談を希望ではなく、年２回ほど全園児にやってほしい。

男女交えての冷水摩擦はあり方を見直してほしい。(性教育と防犯面で教えたい為)

回答

発熱について、発熱後２４時間以降にしか登園できないのを見直してほしい。

喘息になりやすく体調管理のため、半袖保育も一律のルールではなく、その日の気温

や体調に合わせて柔軟に対応してほしい。

　ご意見ありがとうございます。半袖保育については、一律の対応ではなく、その日の気温やお
子さまの体調に応じて柔軟に対応しております。しかしながら、その対応について保護者の皆さ
まへのお伝えが十分でなかったことを反省しております。
喘息などの持病がある場合や体調面でご心配な点がある際は、事前に保育者へお知らせくださ
い。個別に対応させていただきます。
今後も一人ひとりの体調に配慮しながら、安心して過ごせるよう努めてまいります。

回答

　発熱後の登園についてご意見ありがとうございます。当園では感染症の拡大防止の観点から、
発熱後２４時間はご家庭での健康観察をお願いしております。保護者の皆さまのご協力をいただ
き、今まで大きな感染拡大が防げております。皆さまの検査へのご協力や、健康観察を丁寧に
行っていただいたからこそだと感謝しています。

嘱託医の太田計先生に相談し検討したところ、２４時間の健康観察は解熱後のぶり返しを防ぐこ
と、感染力がまだ強いタイミングを避けられること、そのため他児への感染リスクが避けられるこ
ととして設けており、当園では子どもたちを守るために引き継ぎご理解をお願いしたいと考えてい
ます。
しかしお子さまが発熱し、２４時間の健康観察の中で病院を受診し、感染症の有無がはっきりし
た事、それに加えて熱が下がり平熱であること、食欲や元気も回復し全身状態が良好であれば
２４時間を満たなくても登園を可能とします。
今後も嘱託医と相談の元、必要に応じて検討していきます。

回答

　冷水摩擦や着替えの際の男女の配慮については、当園でも重要と考えており、現在２歳児クラ
スからは男女別で行い、パーテーションを使用しながら外部から見えないよう工夫し、プライベー
トゾーンに配慮した対応を行っております。現在は身体測定も衣服を着たまま測定を行い、プライ
ベートゾーンに配慮しています。
しかし、その取り組みについて保護者の皆さまへのお伝えが十分でなかったことを反省しており
ます。今後は園での配慮や取り組みについて、より分かりやすくお伝えできるよう努めてまいりま
す。

　面談についてのご意見、ありがとうございます。令和８年度より８月は全園児を対象に面談を実
施し、お子さまの園での様子をお伝えする機会を設けます。２月は希望される方を対象に面談を
行い、ご相談いただけるようにいたします。
今後も保護者の皆さまと連携しながら、お子さまの成長を共有できる機会を大切にしていきま
す。

回答

回答
　ご意見ありがとうございます。前月の２５日にコドモンの資料室に「献立表」と「給食だより」を添
付いたします。ご確認ください。



・

・

・
は持ち帰って家へのお土産にすると危険性にも配慮できるのではないか。

・

・ 本園屋上駐車場の混み具合、保護者の車の停め方(車間距離を空けすぎて停めている)

をもう少し工夫してほしい。白線を引いてほしい。

郷土の伝承として４・５歳児クラスはムーチーを体験させてほしい。できたムーチー

コドモンで配信される写真を保存できるようにしてほしい。

分園の外トイレを改善してほしい。

回答

回答

　コドモンで配信している写真の保存についてのご要望、ありがたく受け止めております。園児の
写真につきましては、各ご家庭のご意向（外部掲載を控えたい等）を踏まえ、慎重な取り扱いが
必要と考えております。
現在は閲覧の範囲内での共有としておりますが、自由に保存が可能となった場合、意図しない形
で外部へ掲載される可能性もあり、プライバシー保護の観点から対応は厳しい状況です。
子どもたち一人ひとりの安全と安心を守るための対応となりますので、ご理解いただけますと幸
いです。

　本園屋上駐車場の混雑や駐車方法について、ご不便をおかけして申し訳ございません。
現在、改善に向けて早急に進めており、５月から職員駐車場の一部を別途確保することができそ
うです。別途確保ができ次第、保護者の皆さまの駐車スペースをきちんと確保する予定です。
あわせて、駐車しやすい環境づくりのため、白線の整備についても進めております。今後も安全
かつ利用しやすい環境となるよう改善に努めてまいりますので、ご理解とご協力をお願いいたし
ます。

回答

回答
　ご意見ありがとうございます。給食やおやつについては、現在栄養士と相談しながら内容の見
直しを進めております。子ども達の発達や栄養バランスを考慮し、より良い提供ができるよう改善
に努めてまいります。

　分園の外トイレについてのご要望は、園としても課題として受け止めております。外トイレの環
境改善については、現在工事も含めて検討を進めておりますが、費用面等の理由から早期の実
施が難しい状況です。
しかしながら、子どもたちのプライバシーへの配慮は重要と考え、まずはパーテーションの設置な
ど、できる対応から進めてまいります。
雨天時や寒さへの対応については工事が必要となるため、今後の改善に向けて引き続き検討し
てまいります。段階的ではありますが、より良い環境づくりを続けていきます。

食事やおやつをもう少し充実させてもらいたい。他園に比べ市販のおやつが多い。

　ムーチー体験についてのご提案、貴重なご意見として受け止めております。しかしながら、食品
の取り扱いにおける衛生管理や、持ち帰り後の食中毒等のリスク、またアレルギー対応や安全
面を総合的に考慮し、園での調理および持ち帰りは実施しておりません。
園では、絵本や紙芝居でムーチーの日の意味を伝えたり、見立て遊びを通して郷土文化に触れ
る機会を大切にしています。実際の調理体験については、安全面を踏まえ、ご家庭での実施をお
願いいたします。今後も子どもたちが郷土文化に親しめるよう、保育の中で工夫してまいります。

回答



率直なご意見・ご要望を寄せて下さいまして、誠にありがとうございます。

クラス名は記入いただいたので、クラスごとに読み、課題の内容を周知いたしました。

反省、自戒、改善、または再考を重ねて、入園を喜んでいただける保育園として

努めてまいります。

令和８年度も、皆さまで見守っていただけますよう、よろしくお願いいたします。


